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ALGEMENE DIENSTVERLENINGSVOORWAARDEN VERSIE AUGUSTUS 2023 
 
van de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid Vastgoedveiling B.V. statutair gevestigd te Amsterdam (KvK nummer 
57406243) en/of van de aan haar gelieerde (rechts)personen. 
 
Art. 1 Definities 

Algemene voorwaarden: deze algemene dienstverleningsvoorwaarden; 
VV: Vastgoedveiling B.V.; 
Veilingportaal het online portaal waarmee Opdrachtgever Kavels in een Veiling op het Veilingplatform kan 

plaatsen; 
Content: de voor een Veiling benodigde informatie die door een Opdrachtgever zelf wordt aangeleverd; 
Dienst: de werkzaamheden (online en al dan niet ook offline) die door VV op basis van een 

Overeenkomst worden uitgevoerd, waaronder het aan Opdrachtgever tijdelijk ter beschikking 
stellen van het Veilingportaal; 

Kavels: één of meerdere zaken en/of vermogensrechten die bij een Veiling worden geveild; 
Opdrachtgever: de opdrachtgever van VV; 
Overeenkomst: de overeenkomst van opdracht tussen Opdrachtgever en Vastgoed Veiling, al dan niet 

bestaande uit een opdrachtbevestiging waarop door VV deze Algemene Voorwaarden van 
toepassing worden verklaard; 

Partij: VV of Opdrachtgever; 
Partijen: VV en Opdrachtgever; 
Veiling: iedere veiling waaraan kan worden deelgenomen via het Veilingplatform; 
Veilingplatform de online veilingomgeving van VV bereikbaar via https://www.vastgoedveiling.nl/.  

 
Art. 2 Omvang werkzaamheden en verantwoordelijkheden 
2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op de uitvoering van iedere Overeenkomst die VV met Opdrachtgever 

aangaat en waarop deze Algemene Voorwaarden door VV van toepassing worden verklaard. Eventuele algemene 
voorwaarden van Opdrachtgever worden nadrukkelijk van de hand gewezen. 

2.2 Opdrachtgever is ermee bekend dat VV bij het Veilingplatform gebruikersvoorwaarden hanteert waarmee Opdrachtgever 
instemt. Indien en voorzover er sprake is van strijdigheid prevaleert tussen Opdrachtgever en VV het bepaalde in deze 
Algemene Voorwaarden. 

2.3 Opdrachtgever heeft enkel recht om tijdelijk voor een door VV te bepalen duur gebruik te maken van het Veilingportaal voor 
het organiseren van een Veiling met inachtneming van het bepaalde in deze Algemene Voorwaarden, welk gebruiksrecht 
persoonlijk is, niet-overdraagbaar en te allen tijde door VV kan worden beëindigd en welk gebruiksrecht in ieder geval eindigt 
bij het beëindigen of eindigen van de Overeenkomst, al dan niet door het voltooid zijn van de opdracht. Opdrachtgever is 
gerechtigd om aan het aan Opdrachtgever verstrekte gebruiksrecht nadere voorwaarden te verbinden die door Opdrachtgever 
in acht dienen te worden genomen. 

2.4 Opdrachtgever beheert voor de duur van de Overeenkomst via het Veilingportaal zelf iedere Veiling en draagt zorg voor de 
daarvoor benodigde Content. Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van deze Content en het 
verloop van een Veiling. 

2.5 Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor het opstellen, het op juiste wijze overeenkomen en het gebruik van (de juiste) 
veiling- en verkoopvoorwaarden bij een Veiling en de in het kader van een Veiling gehanteerde veilingprocedure. 

2.6 Opdrachtgever neemt bij het gebruik van het Veilingportaal steeds de instructies en aanwijzingen van VV in acht. VV heeft te 
allen tijde het recht om de Dienst om haar moverende redenen op te schorten of te staken en/of de Content, om haar 
moverende redenen, te verwijderen of aan te passen. 

2.7 Opdrachtgever vrijwaart VV en eventueel door VV ingeschakelde hulppersonen en stelt VV op eerste verzoek schadeloos voor 
claims van derden die voortvloeien uit het gebruik van de Dienst, waaronder maar niet beperkt tot claims die verband houden 
met de Content op het Veilingplatform en een Veiling. 

 
Art. 3. Intellectuele eigendomsrechten 
3.1 Alle intellectuele eigendomsrechten ten aanzien van het Veilingportaal en het Veilingplatform en ten aanzien van eventuele 

databases, waaronder maar niet beperkt tot alle auteursrechten op het Veilingportaal en Veilingplatform en in het bijzonder 
alle intellectuele eigendomsrechten op de programmatuur waaruit het Veilingportaal en het Veilingplatform zijn opgebouwd, 
rusten bij VV danwel bij één van haar groepsvennootschappen en blijven daar ook rusten. Dit geldt ook ten aanzien van de 
inrichting van het Veilingportaal en het Veilingplatform. In het kader van de uitvoering van een Overeenkomst vindt er geen 
overdracht van rechten plaats. Het is Opdrachtgever niet toegestaan om zonder voorafgaande toestemming van VV, het 
Veilingportaal, het Veilingplatform of een gedeelte daarvan te verveelvoudigen danwel ter beschikking te stellen aan derden 
(middels deep linken, framing of anderszins). Het bepaalde in de Copyright Verklaring op het Veilingplatform van VV (zoals 
deze van tijd tot tijd door VV kan worden gewijzigd) is onverkort van toepassing.   
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Art. 4 Beschikbaarheid Veilingportaal en Veilingplatform 
4.1 Opdrachtgever aanvaardt de bijzondere omstandigheden die bij een online veilingplatform kunnen spelen en de (technische) 

onvolkomenheden die zich daarbij kunnen voordoen. Daarbij dient onder meer te worden gedacht aan: de onmogelijkheid voor 
Opdrachtgever om (volledige) toegang te verkrijgen tot Veilingportaal en de onmogelijkheid voor deelnemers aan een Veiling 
om (volledige) toegang te verkrijgen tot het Veilingplatform en/of tot een Veiling, het niet of niet tijdig kunnen uitbrengen van 
een bod, storingen van en/of gebreken in het Veilingportaal en/of het Veilingplatform en/of in de onderliggende hardware en/of 
netwerkverbindingen en/of de software waar het Veilingportaal en het Veilingplatform op draaien. VV streeft ernaar om 
incidenten die ertoe leiden dat het Veilingportaal en de Veilingwebsite niet naar behoren functioneren binnen een redelijke 
termijn op te lossen, maar kan niet garanderen dat het Veilingportaal en de Veilingwebsite onder alle omstandigheden naar 
behoren functioneren en bereikbaar zijn. Voorts kunnen onderhoudswerkzaamheden aan het Veilingportaal en het 
Veilingplatform en/of aan het onderliggende systeem aan een onbeperkte toegang tot het Veilingportaal en het Veilingplatform 
en/of een Veiling in de weg staan. 

4.2 VV is gerechtigd om het Veilingportaal en het Veilingplatform (tijdelijk) buiten gebruik te stellen of het gebruik ervan te beperken 
voorzover dit, naar het oordeel van VV, noodzakelijk is, bijvoorbeeld voor het redelijkerwijs benodigde onderhoud of voor de 
noodzakelijk door VV te verrichten aanpassingen of verbeteringen aan het Veilingportaal en het Veilingplatform zonder dat 
hierdoor een recht op schadevergoeding of enig ander recht van Opdrachtgever jegens VV ontstaat. 

 
Art. 5 Beveiliging 
5.1 Indien door VV aan Opdrachtgever een (tijdelijk) account ter beschikking wordt gesteld met een wachtwoord en 

gebruikersnaam waarmee toegang kan worden verkregen tot het Veilingportaal zal VV (in voorkomend geval) eventuele 
persoonsgegevens opslaan in een daarvoor aangehouden administratie. Opdrachtgever is jegens VV gehouden om de 
computer en/of ieder ander apparaat waarmee Opdrachtgever zich toegang verschaft tot het Veilingportaal afdoende en zoals 
gebruikelijk te beveiligen tegen virussen of andere onrechtmatige programma’s of bestanden zich kunnen verspreiden via het 
Internet. Voorts dient Opdrachtgever voldoende (beveiligings)maatregelen te nemen om een ongeautoriseerd gebruik van 
wachtwoord en gebruikersnaam door derden tegen te gaan. Opdrachtgever is jegens VV aansprakelijk voor alle handelingen 
die op een Veiling plaatsvinden en die voortvloeien uit het gebruik van zijn wachtwoord en/of zijn gebruikersnaam, ook in geval 
van misbruik. 

5.2 De gebruikersnaam en het wachtwoord waarvan Opdrachtgever na registratie gebruik maakt bij het organiseren van een 
Veiling zijn strikt persoonlijk en mogen door Opdrachtgever niet aan derden worden overgedragen. Als Opdrachtgever 
vreest/redenen heeft  om aan te nemen dat een ander een gebruikersnaam en/of wachtwoord kent, dient Opdrachtgever VV 
hiervan onverwijld op de hoogte te stellen. VV behoudt zich het recht voor om te allen tijde toegang tot het Veilingportaal (al 
dan niet tijdelijk) te blokkeren indien daar, naar de mening van VV, aanleiding voor is. 

5.3 Het is VV te allen tijde toegestaan om een deelnemer de toegang tot een Veiling middels het Veilingplatform te onthouden, de 
registratie van een deelnemer te weigeren of  een account te sluiten. 

 
Art. 6 Verplichtingen VV 
6.1 Alle verplichtingen die VV op zich neemt in verband met de uitvoering van de Overeenkomst dienen te worden aangemerkt 

als inspanningsverplichtingen. Hierbij garandeert VV dat VV zich naar beste kunnen zal inspannen bij het uitvoeren van zijn 
verplichtingen op grond van de Overeenkomst. 

6.2 Indien voor het uitvoeren van werkzaamheden tussen Partijen geen termijn is overeengekomen, geldt dat VV zich zal 
inspannen om een werkzaamheid steeds uit te voeren binnen een redelijke termijn. Opdrachtgever zal VV bij het uitvoeren 
van de overeengekomen werkzaamheden alle medewerking verlenen. 

 
Art. 7 Vergoedingen en facturatie 
7.1 Opdrachtgever is aan VV voor de Diensten de vergoedingen verschuldigd, zoals tussen Partijen wordt overeengekomen. 

Indien meer dan één partij Opdrachtgever is, zijn zij allen hoofdelijk jegens VV verbonden.  
7.2 Voor facturen die de Opdrachtgever ontvangt, geldt steeds een betalingstermijn van 14 dagen na factuurdatum, tenzij Partijen 

in een Overeenkomst anders zijn overeengekomen. Hierbij is sprake van fatale termijnen waarbij Opdrachtgever na het 
verstrijken van een betalingstermijn in verzuim is. 

7.3 Het is Opdrachtgever niet toegestaan om de aan VV verschuldigde vergoedingen op te schorten of te verrekenen. 
 
Art. 8 Duur en beëindiging 
8.1 Onverminderd enig ander recht is VV in ieder geval gerechtigd om iedere Overeenkomst met onmiddellijke ingang buiten 

rechte (geheel of gedeeltelijk) te beëindigen door middel van een kennisgeving aan Opdrachtgever indien één van de volgende 
situaties zich voordoet: 
8.1.1 het faillissement van de Opdrachtgever wordt aangevraagd; 
8.1.2 de Opdrachtgever wordt in staat van faillissement verklaard; 
8.1.3 aan de Opdrachtgever wordt (al dan niet voorlopige) surséance van betaling verleend; 
8.1.4 de onderneming van de Opdrachtgever wordt beëindigd of geheel of gedeeltelijk aan een derde overgedragen, dan 

wel de zeggenschap binnen de Opdrachtgever wordt gewijzigd; 
8.1.5 de Opdrachtgever schiet tekort in de nakoming van enige verplichting onder de Overeenkomst,; 
8.1.6 indien in het geval van voortzetting van de relatie met Opdrachtgever schade wordt toegebracht aan VV en/of de aan 

VV gelieerde (rechts)personen of, indien naar het redelijk oordeel van VV, schade dreigt te worden toegebracht. 
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8.2 Eventuele rechten die Opdrachtgever op grond van de Overeenkomst heeft verkregen met betrekking tot het gebruik van het 
Veilingportaal (zoals ten aanzien van een eventueel inlog account) vervallen terstond bij beëindiging/einde van de 
Overeenkomst. 

8.3 Bepalingen van de Overeenkomst die naar hun aard bestemd zijn om ook na einde/beëindiging van de Overeenkomst voort 
te duren, blijven na einde/beëindiging van de Overeenkomst bestaan. De beëindiging/het einde van de Overeenkomst ontslaat 
Partijen uitdrukkelijk niet van het bepaalde met betrekking tot geheimhouding, aansprakelijkheid, intellectuele 
eigendomsrechten, toepasselijk recht en forumkeuze. 

8.4 De beëindiging van een Overeenkomst laat onverlet de verschuldigdheid van Opdrachtgever tot betaling aan VV van de reeds 
door VV (en/of de door VV inschakelde derden) gemaakte kosten voor verrichtte werkzaamheden alsook van de kosten in 
verband met werkzaamheden die door VV (en/of de door VV inschakelde derden) reeds in gang zijn gezet en laat voorts 
onverlet enig ander recht van VV in zo’n geval. 

 
Art. 9 Aansprakelijkheid 
9.1 Iedere aansprakelijkheid van VV is uitgesloten behoudens opzet of bewuste roekeloosheid van VV of haar leidinggevenden. 

Voor zover rechtens anders geoordeeld zou worden, is de aansprakelijkheid van VV, voorzover deze door zijn 
aansprakelijkheidsverzekering wordt gedekt, beperkt tot maximaal het bedrag van de door de verzekeraar gedane uitkering. 
Indien de verzekeraar in enig geval niet tot uitkering overgaat of de schade niet door de verzekering wordt gedekt, is de 
aansprakelijkheid van VV beperkt tot maximaal de hoogte van de reeds aan Opdrachtgever gefactureerde en betaalde 
vergoedingen, dan wel indien er nog geen facturatie heeft plaatsgevonden, is de aansprakelijkheid van VV beperkt tot 
maximaal het bedrag dat met de Overeenkomst, of indien lager, tot maximaal het bedrag dat met de betreffende 
werkzaamheid, voor VV is gemoeid. 

9.2 Indien en voorzover er gelet op de bepalingen in deze Algemene Voorwaarden enige aansprakelijkheid zou resteren, geldt dat 
VV in ieder geval niet aansprakelijk is voor indirecte schade. Onder indirecte schade wordt in ieder geval verstaan: 
gevolgschade, winstderving, omzetderving, verminderde goodwill, gemiste besparingen, schade door bedrijfsstagnatie, 
schade als gevolg van verminking, vernietiging of verlies van gegevens of bestanden of schade van opdrachtgevers van 
Opdrachtgever. 

9.3 Met inachtneming van het overige bepaalde in deze Algemene Voorwaarden (in het bijzonder artikel 9.1) geldt dat VV in ieder 
geval niet aansprakelijk is voor schade als gevolg van: 
9.3.1 eventuele tekortkomingen van derden die bij een Veiling betrokken zijn; 
9.3.2 het niet/niet naar behoren functioneren van het Veilingportaal en het Veilingplatform als gevolg van storingen of 

gebreken in het onderliggende systeem, zoals gebreken in de hardware, software en/of interfaces; 
9.3.3 het feit dat de informatie op het Veilingportaal en het Veilingplatform onjuist, onvolledig of verouderd is; 
9.3.4 het onrechtmatig gebruik van het Veilingportaal en het Veilingplatform door derden, waaronder maar niet beperkt tot 

hacking; 
9.3.5 het niet/niet naar behoren functioneren van het Veilingportaal en het Veilingplatform; 
9.3.6 via het Veilingportaal en het Veilingplatform verspreide virussen, of andere onrechtmatige programma’s of bestanden; 
9.3.7 verlies of verminking van data. 

9.4 Tenzij nakoming blijvend onmogelijk is, ontstaat de aansprakelijkheid van VV wegens een toerekenbare tekortkoming in de 
nakoming van de Overeenkomst slechts indien de Opdrachtgever VV onverwijld schriftelijk in gebreke stelt, waarbij een 
redelijke termijn wordt gesteld aan de VV om alsnog na te komen en VV ook na die termijn toerekenbaar tekort blijft schieten 
in de nakoming van haar verplichtingen. De ingebrekestelling dient een zo volledig en gedetailleerd mogelijke omschrijving 
van de tekortkoming te bevatten, zodat VV in staat is adequaat te reageren. 

9.5 Onverminderd het bepaalde in artikel 6:89 Burgerlijk Wetboek leidt het niet uitoefenen van enig recht of het niet aanwenden 
van enig rechtsmiddel jegens VV in ieder geval tot verval van een vordering op VV door het enkele verloop van 3 maanden na 
het ontstaan van de vordering. 

9.6 Het Veilingportaal en het Veilingplatform kan links naar andere veilingwebsites van derden bevatten. VV heeft geen invloed 
op (de informatie op) dergelijke websites en is niet aansprakelijk voor de inhoud van die websites. 

 
Art. 10 Overmacht 
10.1 Indien sprake is van overmacht wordt de verplichting van VV tot nakoming van de Overeenkomst en worden alle daarmee 

samenhangende verplichtingen geheel of gedeeltelijk opgeschort voor de duur van de overmachtsituatie, zonder dat VV in dat 
geval gehouden is tot het betalen van schadevergoeding. Onder overmacht aan de zijde van VV wordt in ieder geval verstaan: 
ziekte van personeel, gebrek aan personeel, stakingen, al dan niet toerekenbare tekortkomingen van een door VV bij de 
uitvoering van de Overeenkomst betrokken derde, verlies van data, stroomstoringen en/of uitval van netwerkverbindingen, 
gebreken in de door VV gebruikte hardware en software, diefstal, brand, overheidsmaatregelen, storing van het Internet, 
systeem-/netwerkbelasting, hacking, virussen dan wel andere verstoringen van het Veilingplatform veroorzaakt door anderen 
dan VV. 

10.2 Als VV door overmacht tekortschiet in de nakoming van enige verplichting uit de Overeenkomst, is Opdrachtgever gerechtigd, 
indien een periode van meer dan dertig (30) dagen is verstreken, de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven 
met bericht van ontvangst buiten rechte te ontbinden. 
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Art. 11 Vrijwaring en Kettingbeding 
11.1 Opdrachtgever zal VV en de eventueel door VV bij de uitvoering van de Overeenkomst betrokken derden vrijwaren en op 

eerste verzoek schadeloosstellen voor alle schade en kosten in verband met claims van derden in verband met de uitvoering 
van de Overeenkomst en/of naar aanleiding van een Veiling. Het voorgaande geldt voor derden waarvan VV bij de uitvoering 
van de Overeenkomst gebruik maakt als onherroepelijk en onvoorwaardelijk derdenbeding waarop door deze derden te allen 
tijde jegens de Opdrachtgever een beroep kan worden gedaan. 

11.2 Derden die door VV bij de uitvoering van de Dienst en eventueel nader uit te voeren werkzaamheden in het kader van de 
uitvoering van een Overeenkomst worden betrokken, kunnen jegens Opdrachtgever een beroep doen op bepalingen uit deze 
Algemene Voorwaarden. Het voorgaande geldt als onherroepelijk en onvoorwaardelijk derdenbeding waarop door deze derden 
jegens Opdrachtgever te allen tijde een beroep kan worden gedaan en welk derdenbeding hierbij reeds nu voor alsdan wordt 
aanvaard. 
 

Art. 12 Geheimhouding 
12.1 Partijen zullen ten aanzien van vertrouwelijke informatie waarvan een Partij in het kader van de uitvoering van de 

Overeenkomst kennis neemt vertrouwelijkheid betrachten en zich in redelijkheid inspannen om te voorkomen dat vertrouwelijke 
informatie die door de andere Partij is verstrekt of waarvan anderszins kennis wordt genomen (waaronder maar niet beperkt 
tot eventuele persoonsgegevens) openbaar wordt gemaakt of ter kennis komt of in handen valt van onbevoegde derden of 
voor een ander doel wordt gebruikt dan waarvoor de informatie is verstrekt. Eén en ander geldt in ieder geval niet indien 
openbaarmaking van informatie plaatsvindt op grond van een rechterlijk bevel of op grond van enig andere wettelijke 
verplichting tot informatieverstrekking of met toestemming van de andere Partij of indien nodig voor de uitvoering van de 
Overeenkomst. Partijen staan ervoor in dat hun personeel en eventueel door hen ingeschakelde derden deze 
geheimhoudingsbepaling zullen naleven. 

 
Art. 13 Overdracht van rechten en verplichtingen en onderaanneming 
13.1 VV is steeds gerechtigd om bij de uitvoering van een Overeenkomst (al dan niet tijdelijk) gebruik te maken van de diensten 

van derden die daarbij onverminderd rechten kunnen ontlenen aan de bepalingen die gelden voor VV in de Overeenkomst en 
deze Algemene Voorwaarden. VV is niet aansprakelijk voor enig handelen of nalaten van door haar ingeschakelde derden. 
Het voorgaande geldt voor derden waarvan VV bij de uitvoering van de Overeenkomst gebruik maakt als onherroepelijk en 
onvoorwaardelijk derdenbeding waarop door deze derden te allen tijde jegens de Opdrachtgever een beroep kan worden 
gedaan. 

 
Art 14 Persoonsgegevens 
14.1 Dit artikel is van toepassing indien bij de uitvoering van de Overeenkomst persoonsgegevens worden verwerkt. Daarbij kan 

de verwerking van persoonsgegevens noodzakelijk zijn om uitvoering te kunnen geven aan de Overeenkomst om 
Opdrachtgever gebruik te kunnen laten maken van de Dienst. In dat geval wordt Opdrachtgever als verantwoordelijke 
aangemerkt en VV als bewerker/verwerker. Opdrachtgever en VV zullen zich houden aan alle op hen rustende wettelijke 
verplichtingen in het kader van de op enig moment van toepassing zijnde privacyregelgeving waarbij de Overeenkomst geldt 
als bewerkersovereenkomst/verwerkersovereenkomst in de zin van de wet. 

14.2 VV verleent Opdrachtgever zijn volledige medewerking om de natuurlijke personen (hierna: een “Betrokkene”) waarop 
persoonsgegevens betrekking hebben (i) inzage in de persoonsgegevens te laten krijgen, (ii) de persoonsgegevens te laten 
verwijderen of te corrigeren; en/of (iii) aan te tonen dat de persoonsgegevens verwijderd of gecorrigeerd zijn indien zij incorrect 
zijn of, indien Opdrachtgever het standpunt van betrokkene bestrijdt, vast te leggen dat Betrokkene zijn persoonsgegevens als 
incorrect beschouwt en (indien daarvoor aanleiding bestaat). Ook stelt VV Opdrachtgever in staat om na te gaan of eventuele 
derden, waarvan VV bij de uitvoering van de Overeenkomst gebruik maakt, aan zijn in dit verband relevante verplichtingen 
voldoen. 

14.3 Eventuele (persoons)gegevens van een Betrokkene zullen met inachtneming van de toepasselijke wet- en regelgeving door 
VV worden opgeslagen en verwerkt. Voorzover nodig stemt Opdrachtgever in met de verwerking van de door Opdrachtgever 
verstrekte (persoons)gegevens. 

14.4 Opdrachtgever verleent hierbij toestemming voor het eventueel inschakelen van TBAuctions Netherlands B.V., danwel enig 
andere aan VV gelieerde groepsvennootschap, voor de uitoefening van de Dienst en voor de verwerking van eventueel 
verstrekte Persoonsgegevens. De verplichtingen van VV die uit dit artikel voortvloeien, gelden ook voor degenen die 
persoonsgegevens verwerken onder het gezag van VV of in dienst zijn van VV. 

14.5 Partijen zullen passende technische en organisatorische maatregelen nemen om (persoons)gegevens te beveiligen tegen 
vernietiging, verlies, onrechtmatige openbaarmaking of enige andere vorm van onrechtmatige verwerking. 

14.6 Tenzij Partijen anders overeenkomen zullen (persoons)gegevens niet langer worden bewaard dan nodig is voor de uitvoering 
van de Overeenkomst. 

14.7 Indien VV bij de uitvoering van de Overeenkomst aan Opdrachtgever (persoons)gegevens ter beschikking stelt van een bieder 
op een Veiling, dan staat Opdrachtgever ervoor in dat Opdrachtgever deze zal verwerken met inachtneming van de 
toepasselijke wet- en regelgeving. De verantwoordelijkheid voor de nakoming van deze verplichtingen rust op Opdrachtgever 
en Opdrachtgever zal VV op eerste verzoek vrijwaren en schadeloosstellen indien deze verplichtingen niet worden 
nagekomen. Ook ten aanzien van die situatie geldt de Overeenkomst als bewerkersovereenkomst/verwerkersovereenkomst 
in de zin van de wet. 
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14.8 Indien in het kader van de privacyregelgeving op enig moment nadere afspraken nodig zijn tussen Partijen om aan de 
privacyregelgeving te kunnen voldoen, zullen Partijen op eerste verzoek van de andere Partij in redelijkheid daaraan hun 
medewerking verlenen. 

 
Art. 15 Overige bepalingen 
15.1 VV staat er niet voor in dat de door VV aan Opdrachtgever aangeboden Dienst tijdig wordt aangepast aan wijzigingen in 

relevante wet- en regelgeving. 
15.2 Als een van de bepalingen van deze Algemene Voorwaarden ongeldig, in strijd met de wet of onafdwingbaar is, laat dit de 

geldigheid van enig andere bepaling van deze Algemene Voorwaarden onverlet. Een dergelijke ongeldige of niet afdwingbare 
bepaling zal worden vervangen of geacht worden te zijn vervangen door een bepaling die geacht wordt geldig en afdwingbaar 
te zijn en waarvan de interpretatie de strekking van de ongeldige of niet afdwingbare bepaling zo dicht mogelijk benadert. 

15.3 VV is gerechtigd om deze Algemene Voorwaarden op eigen initiatief te wijzigen. Wijzigingen gelden ook voor reeds bestaande 
Overeenkomsten tussen VV en Opdrachtgever met dien verstande dat de Opdrachtgever in dat geval gerechtigd is om de 
Overeenkomst op te zeggen met ingang van de datum waarop de gewijzigde Algemene Voorwaarden van toepassing worden 
verklaard dan wel binnen 10 werkdagen na de ontvangstdatum van de wijziging van de Algemene Voorwaarden als deze 
ontvangstdatum ligt na de datum van wijziging van de Algemene Voorwaarden. Als de Opdrachtgever binnen voornoemde 
termijn geen gebruik maakt van zijn recht de Overeenkomst op te zeggen, gelden onverminderd de gewijzigde Algemene 
Voorwaarden tussen Opdrachtgever en VV. 

 
Art. 16 Toepasselijk recht en forumkeuze 
16.1 Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 
16.2 De Rechtbank Noord Holland, locatie Amsterdam is in eerste aanleg bevoegd terzake van ieder geschil tussen Partijen in 

verband met de Overeenkomst en de voorzieningenrechter van voornoemde arrondissementsrechtbank is bevoegd in geval 
van kort geding. 

16.3 Het in dit artikel 16 bepaalde laat onverlet de verplichting van Partijen om zich maximaal in te spannen om geschillen die 
verband houden met de Overeenkomst in onderling overleg op te lossen. 

 


